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Наименован ие мероприя-
тия по устранению недо-
статков, выявленных в

ходе независимой оценки
качества

условий оказания меди-
цинских уе-пуг

Плановый
срок реаJIиза-

ции
мероприятия

ответствен-
ный исполни-
тегlь (с указа-
нием фами-

лии, имени, от-
чества и долж-

ности)

Сведения о ходе реаJrиза-
ции мероприятия (*)

Фактиче-
ский срок

реализации

реализован-
ные меры по
устранению
выявленных
недостатков

I. Открытость и дост,чпность информации об организации

1.
Привести информацию о деятельно-
сти учреждения на информаuионных
стендах в соответствие с приказом
МЗ РФ от З0.\2.2014 г. Jф 956н коб
информачии. необходимой для про-
ведения независимой оценки каче-
ства оказания услуг медицинскими
организациями) и требованиях к со-
держанию и форме предоставления
информачии.о деятельности

1. Контроль за своевремен-
ным обновлением и допол-
нением информачиина
официапьном сайте иин-
формачионных стендах со-
гласно приказу МЗ РФ J\Ъ

.956н в г. Ставрополе и
,г. Кисловодске.

в течение 7024
года ежеквар-
тально

Савельева Л.И.,
зав. оргметод-
отделом

2024 г.



N4едицинских организаций, размеща-
емой на офишиальных сайтах МЗ
РФ. органов государственной власти
субъектов Российской Федерации"
органов местного самоуправления и
медицинских организаций в инфор-
мационно-телекоммуникационно й
сети <<Интернет) и обеспечить кон-
lроль за своевременностью ее об-
новления.

Обеспечить открытость, полноту и
доступность информации о деятель-
ности медицинской организацлIи,
размещенной на информачионных
стендzlх в помещениях,
струкryрных подразделениях меди-
цинской организаци и и на офичиаль-
ном сайте медицинской организации
в информационно-телекоммуникаци-
онной сети <ИнтернеD):

Обеспечить_ в медицинской органи-
зации копrфортныс условия о каз ания
\.слуг- включая- обеспечение _lе-
чебно-охранительного ре}ки \l а: от-
сутствие очерелей; доступность за-
писи на прие\I к врачу/направление
на госпитализацию (по телефонч ме-
дицинской организации, через кол-
центр, с использованием информа-
ционно-телекоммуникационно й сети
<<Интернет> на официаJtьноll сайте
медицинской организации, на пор-
та]те государственных услyг
(rvrvr,v. gosuslr-lgi.ru). при обрашении в
N,Iедицинск}/ю организацию) : нали-
чие и дост},пность санитарно-гигие-
нических помещений; дост),пtlость

1. Проведение ремонтных
работ в Кисловолском фи-
лиале.

2. Обеспечение на офиuи-
альном сайте функuиониро-
вания дистанционных спо-
собов взаимодействия с па-
циентами:
- реализация технической
возможности записи паци-
ентов на прием на портале
государственньtх услуг и ме-
дицина.онлайн.

iI. Коr,lфортность 1zсловий

март 2024г.

предоставления услуг

!жанаев А.З.,
спешиалист по
защите инфор-
мации
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Корчагина Е.В.,
и.о. г"цавного
врача-

2.

По плере фи-
нансирования

хижникова
Е.А.,
заместитель
главного врача
по экономиче-
ским вопросам
Хаryов В.Р.,
нач. хоз.отд.

;
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2. Сокращение времени
ожидания приема лицами,
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!
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питьевой воды; санитарное состоя-
ние-
Привести в соответствие соблюде-
ние установленных сроков ожидания
предоставления медицинских услуг
(приема врача / диагностического
исследования/плановой госпитализа-
чии).
Повысить комфортность условий
предоставления услуг.

обратившимися для прове-
' дения лабораторного обсле-
:

, дования, путем реализации
возможности предваритель-:-

: нои записи.

А.пр,е,ль2OD:Д
года

!жанаев А.З.
Специалисты
мис

III. .Щосryпность услуг для инвirлидов

з.
Обеспечить доступную среду для
инвалидов различных категорий в
полном объеме.

l .Инструкгаrк сотрудников,
ответственных за рабоry с
маломобильными гра}кда-
нами

2.Контроль работы кнопки
вызова сотрудников, ответ-
ственных за работу с мало-
мобильными гракданами

Ежеквар-
тально

В начале рабо-
чего дня

i Чеберяк В-В.,
i старшая меди-

] цинскiц сестра
, (г. Ставрополь);
: Бархачева Е.В.,
i СТаРШ:Ш МеДИ-

i цинскzш сестра
. (г. Кисловолск).
:

IV. fiоброжелательность- ве}itливость работников N,Iедицинской организации

4.

обеспечить соблюдение этических
HopN,I. включающих в себя доброже-
лательность и вежливость. работни-
каN{и медицинской организации, осу-
ществляющими первичный контакт
и инфорr,rирование пол},чателя
услуги (работники регистраryры,
справоч ной. сопровояi.]арщца рз-
ботников) при непосредственном об-
ращении в N,lедицинск},ю организа-
цию. Обеспечить соблюдение

1 .Занятия по использова-
нию ((речевых модулей> ра-
ботниками регистратуры,
NIедицинскими работниками
ам булатор но -пол и кJIи ни че-
ских отделений.

При приеме на

рабоry, 1 раз в
6 мес

Савельева Л.И..
зав. оргметод-
отделом,
Каитова О.А.,
зав. амбула-
торно-поликJIи-
ническим отде-
лением,
Воробьева Е.П..
начаJIьник



этических и деонтологических норм,
включающих в себя доброжелатель-
ность и вежливость, медицинскими
работниками. ответственными за
непосредственное оказание меди-
цинских услуг. Обеспечить соблюде-
ние этических норм, включающих в
себя лоброжелательность и вежли-
вость" работниками медицинской ор-
ганизации, осуществляющими взаи-
модействие с получателями усrtуг
посредством дистанционных форм
(телефон, кол-центр, электронные
сервисы (подача электронного обра-
щения/часто задаваем ые вопросы))

2.занятия с медицинским
персонаJIом по соблюдению
этики и деонтологии при
общении с пациентами и их
родственниками

3. Разбор жалоб пациентов в
части нарушения этических
и деонтологических норм.

З квартал
2024 года

по мере по-
сц/пленшI

Кисловодского
филиа_гrа.

Култаева М.К.,
медицинский
психолог

Корчагина Е.В.,
: Заместитель
главного врача

'по медицин-
, ской частиi

]

]

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Обеспечить формирование и разви-
тие репутационной составляющей
управления медицинской организа-
ции в целях повышения привлека-
тельности данной организации для
пол},чателей услуг. Улучшить нави-
гацию в N,tедицинской организации.
указы вающую расположение юlIюче-
вых п},нктов визита пациента, вклю-
чаrI навигацию для людей с ограни-
ченныN{и возможностями по зрению.
Обеспечить непрерывное совершен-
ствование условий оказания услуг в
N,lедицинской организации в целях
повышения удовлетворенности по-
л5,чателей услуг. Обеспечить непре-
рывное совершенствование условий
ОКаЗания }iслуг в медицинской орга_
низации в целях повышения удовле-
творенности получателей услуг.
Обеспечить наличие анкет для

1. обеспечение 1zсловий д_гtя

проведения вн_утреннего ан-
кетирования пациентов (пле-

сто, ручки. анкеты, ящик
лля сбора заполненных ан-
кет, с исключением возмож-
ности несан кционировdн-
ного доступа третьих лиц),
QR-кол

?. организация активного
анкетирования

3. Анализ результатов внут-
реннего анкетирования

).

Февра,rь
2024 года

2,4 квартал
2024 года

ежеквар-
тально

Савенко В.И..
заместитель
главного врача
по оргметодра-
боте

Савельева Л.И.,
зав. оргметод-
отделом.
Савельева Л.И.,
зав. оргметод-
отделом.



анкетирования пациентов (место,
ручки, анкеты- ящикдля сбораза-
полненных анкет с искJIючением
возможности несан кционированного
доступа третьих лич) и Q-кода, а
также разместить на официальном
сайте акIуальную ссылку на интер-
активную форrу анкет. Обеспечиlь
анzшиз результатов анкетирования

, на бумажных носителях. Ответ-
ственнымлицам, не реже 1 раз квар-
тап, проволить обсужление итогов
на собраниях и совещаниJIх МО, с

l

принятием мер

И.о. главного врача

исполнитель Савенко
8-928-з00-58-90

r Е.В. Корчагина

вапентина Ивановна.


